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VAlOR GENERAl INSTITUCllf>N Excelente Bueno Rc.,ular Malo MuuMalo Yot31as: Valoración tS} Viitlorodón (4) Valontdón (3) V•londón (2) Valoradóh (1) Promedio Valoradón Po5itiva Valoradón rogular Valoradón Negativa 
l. lComo ccnstdere e! tlempo de crestectén del servicio? 102 89 8 2 o 201 51% .. ,. .,, 1% "" 89" 95% 4% 1% 

2. ¿Como considera la§. condtcfcnes de las Instalaciones (llmplP.ra, señalizaciones, 
apariencia de las instalc:lones v del personal ? 134 61 4 1 l 201 67" 30% 2" 0% "" 92" 97% ,,. 1% 

3. ¿Con que fat.llldad pudo obtener la Información del servicio y solkitar el mismo? 56 201 69% 2% 0% 93" 97% 
VALO,_ GENERAL 

139 5 1 o 28% 0% ,,. °" 4. lComo c.allfka ~trato del oer10nal? 169 76 4 o o 249 68% 31% 2% "" °" 93" 98% ,,. º" 
s. tla lnform.aclón i.ebre e4 servlcfo fue acen&Kf;,? 181 62 3 3 o 249 73% 25% '" "' 0% 94% "'" '" 1% 
6. ¿Como califica kls conodmlento.s del Den.onal que te <itendló? 175 69 4 o o 248 71% 28% 2% 0% 0% 94% - 2% °" V;alor Gcnar.11 900 4U 211 7 1 ' 1349 67" "" 1 ,,. '" °" 93% 97" 2" '" 

l . ! ! ......__... .. ~ ! ~ 'l'1!ImD - - i '. .. , . .;...:.,..:..:. Valoración Positiva . 
Club de Olmlnantes 86 19 o o o 105 Bi% 1B% °" °" °" 96% 1001' °" °" VAlOft GEN&RAl 

4, 1,Como c<illflca el trato del M!tSOna17 30 5 35 86% 14% °" °" °" 97" 1001' °" °" AMABILIDAD 

S. ¿La lnform3ción sobre el servicio fue acertada? 30 5 35 - 14% °" °" °" 97% 100% °" °" AA SI U DAD 

6. ¿Como eaunea les conocimientos del oersonar quo IP. iltendló? 26 9 35 74% 26% °" °" 0% 95% 1001' °" °" PROFE.SIONAUDAO 

Sesiones de Foto.s 449 182 12 • 1 648 69" 28% 2% "' º" 93% 97% 2% "' VALOR GENliRAL 

l. J Como considera el nemeo de orestactén del servicio? 53 49 4 2 108 49% 45% 4% 2% °" 88% 94% 4% 2% TIEMPO DE RESPUESTA 

2. ¿Como considera las condiciones de las lnstalaclones (llmpleza. scnalliacioncs, ELEMENTOS TANGUtLES 
anar1encla de la~ jnstalctones v del oersonall? 78 28 l 1 108 72% 26% 1% 0% '" 94?! 98% 1% 1% 

3. lCon que Iaclüdad pudo obtener la Información de! servlclc y soltcttar el mismo? 81 25 l 1 108 75% 23% 1% '" °" 94% 98% 1% "' ACCESIBILIDAD 

4. ¿Como ceüüce el trato del personal? 72 34 2 108 67% 31% 2% 0% °" 93% 98!1 2% º" AMABILIDAD 

5. ll• lnfarmadón sobre el servtclc fue acertada? 83 22 2 l 108 77% 20% 2ll 1% 0% 95% 97% 2% 1% F1~81llDAD 

6. lCamo caltñca los conocimientos del ncrsonal que le <itcndl6? 82 24 2 108 76% 22% 2% 0% 0% 95% 98% 2% º" PaOFESIONAUOAO 

Alquiler de- Salonos 74 22 5 l o 102 73% 22% 5% 1% °" 93% !14% 5% 1% VAlOR GEHERAl 

l. lComo considera el nemoc de prestación del servido? 10 6 1 l7 59" 35% 6" "" 0% 91" 94% "' °" m.MPO DE RESPUESTA 

2. ¿Como conslder¡ las ccndteíones de las Instalaciones lllmpleza. ief\aUuclone.s. ELEMENTOS TANGIBLES 
anarlcru:la de las lrutalclones 11 del oersonall? 12 3 2 17 71% 18% 12% (Y" "" 92% "" 12" °" 
3. lCot1 que facilidad pudo obtener la lnformaclón del servtclc y i<>Ucitar et mismo? ACCfSl81UDAD 

12 4 l 17 71% 24% 6% 0% 0% 93" 94% 6ll º" 4. lComo callflca el trato del personal? 13 4 17 76% 24% "" °" 0% 95ll 1DO% °" °" AMABJLIOAD 

S. ll.a Información sobre el servkic fue acertada? 15 1 l 17 88% "' °" 6" 0% 95% 94% °" 6% FlABIUDAD 

6. ¿Corno canñca los conocimientos del oer1onal que le atendió? 12 4 1 17 71% 24% "' 0% 0% 93% 94% 6% º" PltOF!SIONAUDAD 

Visitas, au1ackls 19 19 l o o 39 49% 49% 3% °" °" 89" 97% 3% º" VALOR GENERAL 

4. {Como cañftca el uato del narsonal? 6 6 l 13 46% 46% 8% "" 0% 88% 92% 8% 0% AMABILIDAD 

S. i.Ln Información sobre el servicio fue acertada? 6 7 13 06% 54% 0% º" 0% 89% 100% "" º" FIABlllOAO 

6. i.Como caUílca los conocimientos del personal que Je ;:itcndl67 7 6 13 54% 46% 0% "" 0% 91% 100% °" º" PROFESIONALIDAD 

l.llbo• social 12 o o o o 12 100% °" º" "" º" 100% 100% °" °" VAlOR GENE;RAL 

l. ¿Como considera el tiempo de orestadón de! scrvldo7 2 2 100% 0% 0% 0% 0% 100% 100% "" º" T1EMPO er RtsPUESTA. 

2. ¿Como ccnsícera las condiciones de las tnstalaclcnes lllmpleza, señaltracroees. ELEMENTOS TANGIBLES 
ecarlcncla de las lnstaldcnes v del personal\? 2 2 100% 0% 0% 0% 0% 100?! 100% °" °" 
3. ¿Con que facllldad pudo obtener la lnformadón de! servido y sollc:ltar el mlsmo? 2 2 LOO% 0% °" 0% 0% 100% 100% °" º" 

ACCESIBILIDAD 

4. ¿Como cannca el trato del personal·? 2 2 100% 0% 0% "" °" 100% 100% "" °" AMABILIDAD 

s. ¿La Información sobre el servido fue acertada? 2 2 100% 0% 0% "" "" 100% 100% °" °" flABILIOAO 

6. ¿Como califica tos conocimientos del ccrscnal que le atendió? 2 2 100% 0% 0% "" "" 100% lOCM °" °" PROFESIONAllDAO 

Ventas de Plantas y SemUlas 222 164 9 2 o !96 56" 41% ,,, 1% °" 91'• 9"' "' 1" VALOR GEHlllAL 

t. ¿Corno considera el Uemoo de crestactén del servido? 30 33 3 66 45% 50% 5" 0% 0% 88% 9S% 5% °" TIEMPO DE RlSPUESTA 

2. ¿Como considera tas condktcnes de las ln.stalaclones (Umpleia, seflallrac.lones, ELEMENTOS TANGIBLES 
<iparlcncla de las lnstalclcncs v del personcill7 36 28 1 l 66 55% 42% 2% 2% "" 90% 97" '" 211 

3. ¿Con que facllidild pudo obtener la lnfcrmaclún det servicio y scucttar el mismo] 26 2 66 58% 39" 3'6 °" °" 91" 97% 3% °" 
ACWIBILIOAD 

38 
4. ¿Como callüca el trato del oersonal? 39 26 1 66 59% 39'6 2% "" 0% 929' 98% 2% º"' AMABILIDAD 

S. ll3 lnformución sobre el servicio fue acertada? 37 27 l t 66 56% 41% 2% 2% 0% 90% 97" 2" 2% FIABILIDAD 

6. ¿Como callfka los eeneetmleotos del nerscne! cue lo ntentl161 41 24 1 66 62% 36% 2% 0% °" 92% 98!(, 2% º" PROFESIONALIDAD 

JARDIN BOTANICO NACIONAL 
TERCER TRIMESTRE 2024 



VALOR GENERAL INSTITUCIÓN Exctlente Bueno Renllar Malo MuvMalo Totales Valo..cldo (5) V1IO<ld6n (4) V1lond6n (l) Volonddo (2) V.toraddo 11) Promedio Valorldón Poslthta V1loritdón regtd1r Valoradón Negativa 
l. ¿Como consldera et llemoo de pr6taclón del servido? 176 89 10 o o 275 64% 3291 4% °" °" 92% 96" 4% º" 2. ¿Como consldcra las condiciones de las lnsta1aclones (llmpiczn, señaliz;:icione-', 
ai:iarienda de bs ln.stakk>nes v del pen_on¡l)7 227 39 9 o o 275 83% 14% 3" °" °" 96" 9N "" °" 3. LCon que facllldad pudo obtener ta lnfotmlKIÓn del :;el'Vlclo V wHcitar el ml5mo7 203 66 6 o o 275 74% 24% 2% °" °" 94% - 2" °" VALOft GtNERAl 

4. l.Comu callflca el trato del oorsonal? 238 16 1 o o 275 87% 13% °" °" °" 97" 1- °" °" S. ¿la lnformac.lón sobre el ~lcio lue ac:ert&da7 228 46 1 o o 275 83% 17" °" °" °" 97" 100% °" °" 6. ¿Como c:::alifra los conocimientos del Pf!tSn"~ "t~IÓ? 239 36 o o o 275 87% 13% °" °" °" 97" 100% °" °" Val0t General ~- ~~ llll 312 27 o o 1650 1 7.9" 19" 2" °" "" 96" 98% "" °" ~o·-·~., ~ l" • "0,0> Vi· 1 Q,?) 
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.. . . li~.• ValoraciOn Positiva . 
Club de Caminantes 2S2 54 6 o o 312 81" "" 2" °" °" 96" 98" 2" °" VALOR GlNfRAt. 
l. ¿Como considera el tlemoo de Df~ón del servido? 28 22 2 52 54% 42% "' °" °" - 96" .,. °" TIEMPO DE RESPUESTA 
2. lComo consldera las condiciones de las lnstillaclonm (llmpllw1, seftallz.ac.iones, 

ELEMENTOS TANGIBLES narienc:la de I~ ltutakk>nei: v dcl person.a07 48 • 52 92% 8" °" °" °" - 100!< °" °" 3. ¿Con que f.acllldad pudo ob1ener la Información del servicio y scücuar et mismo? 43 7 2 52 83" 13% .,. °" °" 96" 96" .,. °" ACQSIBIUDAD 

4. lComo Qllfica el trato del oe~onal'? 45 6 1 52 87" 12% 2% °" °" 97% "" '" °" AMABIUDAO 
5. Llli lnforrNctón sobre el 1ervlclo fue ac.crtadD7 44 7 1 52 85" 13" 2% °" °" 97" 98" 2" °" FIABILIDAD 
6. lComo callfk:a Jos conoclmlent0$ del personal cue le atendió? .. 8 52 85% 15" °" °" °" 97% 100% °" °" PROFESIONAUOAD 
sesionas de Fotos 462 190 20 o o 6U 7S" 21" l" °" °" 94" 9N "" °" VM.OR GENfAAl 
l. ¡_como considcril el elernec de orestaclón del servicio? 63 l2 7 102 62% 31% 7" os °" 91% 93" "' °" TIEMPO DE RESPUESTA 
2. ¿Como considMa las condtclones de las Instalaciones {!lmplell~. ~elfal\1ac!ones, 

ELEMENTOS TANGIBLES aparlcntll de las lnnaldone.s v del Dl!tsonal 1 78 15 9 102 76% 15% 9% °" °" 94% 91" 9" °" 3. ¿Con que f¡cllldad pudo obtener la lnform~lón del servlc:lo ysollcllar el mismo? 65 31 4 102 64% 32% .,. °" °" 92% 96" .,. °" ACCESIBILIDAD 
4. ¿Como cafdic¡ el traio dal Dersonar7 83 19 102 81" 19" °" °" °" 96" 100% "" °" AMABILIDAD 
S. ¿t.a Información sobre el servlctc fue 0tetnt&d;1? 88 14 102 86" 14% °" °" °" 97" 100!< °" °" nABIUDAO 
6. ¿Como eaüñea los conocimientos del oersonal cue Le atP.ndl6? 85 17 102 83% 17" °" °" °" 97" 100% °" °" PROFESSO~AUDAO 
Alquiler Gt!i Salones 117 9 o o o 126 93" "' º" °" °" 99" 1.00% °" º" VALOR GENIRAL 
1. ¿Como consldHa el tiempo de DrM.t.ación del servido" 15 6 21 71% 29" °" °" °" 94% 100% °" °" TIEMPO DE RESPUESTA 
2. lComo considera las tendlclones de los lnsutlacioncs Uimple.ta, scl\ali?aclone.s, 

ELEMENTOS TANGIBLES .. n:arlencla de las fn.stalcione5 v del DP.rson:all? 20 1 21 95% 5% °" °" °" - 100% °" °" 
3. ¿Con que facllldad pudo ob1cner la lnforrnDclón del servicio y scñcttar el mismo? 21 21 100% °" °" °" °" 100% 100!< °" °" 

ACCESIBIUOAO 

4. ¿Como Cilíflca ol trato dol ocmonal7 21 21 100% °" °" °" °" 100% 100% °" °" AMABlllOAO 
S. lLI lnform¡cJón sobre el servk-k> fua acertada? 20 1 21 95% s" °" °" °" - 100!< °" °" FIABILIDAD 
6. lComo califica los conoclmlMtos del nusofull que I~ atend.0? 20 1 21 95% 5% °" °" °" - 100!< °" °" PRMSIO~AllDA.D 
Vblrasgulow 56 4 o o o 60 9"" "' °" °" °" "" 100!< °" °" VAlOR G!NllU'L 
t. !.Como con.sldtHil el tlemoo de nresteetén dril servido? 10 10 100% °" °" °" "" 100% 100% °" °" TIEMPO DE RESPUESTA 
2. lComo considera las condlcloncs de las ln~t1.1lacionl!!. {llmplcza, ~f\<1li?aclones, 

ELEMENTOS TANGIBLES ap:afiencla de tas lnñaltlones v del per~ONll? 7 3 10 70% 30% °" "" °" 94% 100% °" °" 
3. ¿Con Que facllklad pudo obtener la Información del ~rvldo y s.ollcitar el mismo? 9 1 10 90% lOI< °" °" °" - 100% °" °" 

ACCESIBILIDAD 

4. ¿Como c~llflca el trato dol oersonal7 10 10 100% °" °" °" °" 100% 100% "" º" AMABILIDAD 
S. lla lnformadón sobre ti s11.rvK.lo fue aceruwfa? 10 10 100% "" °" °" °" 100% 100% °" °" FIABILIDAD 
6. ¿Como c;,llnca los conoc.lmlentos del oeu.onal que le atendió? 10 10 100% °" °" °" "" 100% 100% °" °" PROFUIONALIOAD 
Ubo.-SO<l•I 10 2 o o o 12 ..,. 1N °" "" °" 97" 100% °" °" VALOA GENEAAL 
l. ¿Como considera el Uempe de prestxlón deJ servicio? 2 2 100% °" "" °" °" 100% 100% °" °" TIEMPO DE RESPUESTA 
2. l Como considera la1 condldoncs de la1 lnualt1cloncs {llmplec•. scl\afüaclones. 

ElEMENTOS TANGIBLES aoarlenclA de r:it. lnstalc:lone.s v del nfllrsonal\1 1 1 2 50% 50% °" °" °" - 100% °" °" 3. ¿Con que facilidad pudo obtener~ lnformtclón del servklo y ~o!lclta.r el mb.mo? 1 1 2 SOi< 50% °" °" °" """ 100% °" °" 
ACClSIBILIOAO 

4. JComo allftta ol uato dcil D1.1rscno1117 2 2 100% °" °" °" °" 100% '°°" °" °" AMABIUDAD 
5. (La lnform:ación sobre~ urvkJo fue acertada' 2 2 '°°" °" °" °" °" IOOK 100% °" °" nABIUDAO 
6. ¿Como catlrlca los conocimientos dat oerronal aue le atendió? 2 2 100% °" °" °" °" 100% '°°" °" °" PROFESIONALIDAD 
Ventas de Plantas y S.mlllas 41• 113 l o o 528 78" 21% °" °" °" 96" 100% "" °" VALOR G!NllU'L 
l. ¿Como considera el tlemoo dct prest.x.lón del serv1clo7 58 29 1 88 - 33% 1% °" °" 93% 99" 1% °" TIEMPO OE RESPUESTA 
2. lComo consldcra l.n condicione$ de bs lnst¡Jxlones (llmpleza. scl\al!Hclone:., 

EUMENTOS TANG!BlES aoarlendlll de las lnstalclone.s v del personal!? 73 IS 88 83% 17" °" °" °" 97" 100!< °" °" 
3. tCon Que facllk.lad pudo obtcner !a lnlormac16n del servicio v sollettar el mismo? 64 24 88 73% 27% "" °" °" 95% 100% °" °" 

ACCESIBILIDAD 

4. ¿Como talltlca el trato del perwnal? 77 11 88 88% 13% °" °" °" 98" 100% °" °" AMABILIDAD 
5. llA lnform:aclón .sobre el ¡.ervldo fue acertada? 64 24 88 7311 27" 0% °" °" 95% 100% °" °" FIABILIDAD 
6. ¿Como ca!lflca los conocimientos del personal que le alendló7 78 10 88 89" 11" °" °" °" - 1- °" °" PROFE.SIOHAUDAD 

JAROIN BOTANICO NACIONAL 
CUARTO TRIMESTRE 2024 


