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JARDIN BOTANICO NACIONAL

SEGUNDO TRIMESTRE 2024
ta C acio cif 0 Valoracién Positiva acic 0
Caminantes - 94 40 4 Q 0 138 68% 29% 3% 0% 0% 93% 97% 3% 0% VALOR GENERAL
1. ¢Como considera el tiempo de prestacion del servicio? 17 [ 23 74% 26% 0% 0% 0% 95% 100% 0% 0% TIEMPO DE RESPUESTA
2. {Como considera las condiciones de las Instalaciones (limpleza, sefalizaclones,
apatiencia de fss instalclones y dol 5 1 a 2 2% 61 17% 0% o% a1% 83% 17% 0% ELEMENTOS TANGISLES
3. ¢Con que facilidad pudo obtener la informacién del servicio y sollcitar el mismo? 12 1 23 52% 48% 0% 0% 0% 50% 100% 0% 0% ACCESIBILIDAD
4. {Coma califica el trato del personal? 19 4 3 83% 17% 0% 0% 0% 97% 100% 0% 0% AMABILIDAD
5, ¢La informacién sobre el servicio fue acertada? 20 3 23 B7% 13% 0% 0% 0% 97% 100% 0% 0% FIABILIDAD
6. ¢Como califica los conocimientos del personal que le atendi6? 21 2 23 91% 9% 0% 0% 0% 98% 100% 0% 0% PROFESIONALIDAD
Sesiones de Fotos 234 245 13 a 0 492 48% 50% 3% 0% 0% 89% 9T% 3% 0% VALOR GENERAL
de prestacion def servicio? 37 a5 B2 45% 55% 0% 0% 0% 89% 100% 0% 0% TIEMPO DE RESPUESTA
2. ¢{Como considera las condiciones de las in impiera, seflall
aparlenia de las instaleiones y del personal]? 69 E| 82 0% 8% 16% 0% 0% 7% 8a% 16% 0% ELEMENTOS TANGIBLES
3. ¢Con que facllidad pudo chtener 1a informacién del servicio y solicitar &l mismo? 45 5 82 56% 44% 0% 0% 0% 91% 100% 0% % ACCESIBILIDAD
4. {Como califica el trato del personal? a3 33 82 60% 40% 0% 0% 0% 92% 100% 0% 0% AMABILIDAD
5. ¢ La informaci6n sobre el servicio fue acertada? a7 35 82 57% 43% 0% o 0% 91% 100% 0% 0% FIABILIDAD
6. ¢Como califica los con del personal que le atendié? 55 27 82 57% 33% o% % ] 93% 100% o% 0% PROFESIONALIDAD
Alquiler de Salones 86 46 6 [ 0 138 62% 33% A% 0% 0% 92% 96% a% 0% VALOR GENERAL
1. ¢Como considera el tiempo de prestacién del servicia? 16 [ 1 23 0% 26% 4% 0% 0% 93% 96% a% 0% TIEMPO DE RESPUESTA
2. LComo considera las condiclones de las Instalaciones (limpleza, sefializaciones,
apariencia de las Instalclones y del personal)? 8 13 2 23 5% 7% 9% o% o% 8s% 91% % 0% ELEWENTOS TANGIBLES
3. ¢Con que facilidad pudo obtener la Informacidn del servicio y solicitar el mismo? 16 5 3 23 0% 22% 9% o% o% 92% 91% 9% % ACCESIBILIDAD
4. ¢Como califica ol trato del personal? 19 4 23 B3% 17% 0% 0% 0% 97% 100% 0% 0% AMABILIDAD
5. ¢ La informacién sobre el servicio fue acectada? 14 ] 1 23 61% 35% 4% 0% 0% 91% 96% a% 0% FIABILIDAD
6. {Como califica los conocimientos del personal que le atendi6? 13 10 23 57% 43% 0% 0% 0% 91% 100% 0% 0% PROFESIONALIDAD
Visitas guladas 205 59 13 0 0 277 74% 21% 5% 0% 0% 94% 95% 5% 0% VALOR GENERAL
1. {Como considera el tlempo de prestacidn del servicio? 32 13 1 46 70% 28% 2% 0% 0% 93% 98% 2% 0% TIEMPO DE RESPUESTA
2. {Como considera las condiciones de las instalaciones {limpieza, seRalizaciones,
aparlencla de las instalciones y del personal)? 26 14 6 46 57% 30% 13% 0% 0% B9% 7% 13% 0% ELEMENTOS TANGIBLES
3. ¢Con que facilidad pudo obtener la Informacion del servicio y solicitar el mismo? 2 13 1 a6 20% 28% 2% o o% 93% 58% . o ACCESIBILIDAD
4. ¢ Comao califica el trato del personal? 41 ] a7 B7% 13% 0% 0% 0% 97% 100% % 0% |AMABILIDAD
5. ¢La informacién sobre el servicio fue acertada? 36 7 3 46 78% 15% 7% 0% 0% 94% 93% 7% o% FIABILIDAD
6. {Como califica los conocimientos del personal que le atendié? 38 [ 2 46 83% 13% 4% 0% 0% 96% 96% 4% 0% PROFESIONALIDAD
Labor Social 54 12 0 0 0 66 82% 18% 0% o% % 96% 100% 0% 0% VALOR GENERAL
1. ¢Como considera el tiempo de prestacién del serviclo? 10 3 11 91% 9% 0% 0% 0% 98% 100% 0% 0% TIEMPO DE RESPUESTA
2. {Como considera las condiciones de las instalaciones (limpieza, sefializaciones,
apariencia de las Instalclones y del personal)? 1 1 0% 100% o% 0% 0% BO% 100% 0% 0% ELEMENTOS TANGIBLES
3. {Con que facilidad pudo obtener la informacién del servicio y soficitar el mismo? 1 1 100% 0% 0% % 0% 100% 100% 0% % ACCESIBILIDAD
4. ¢Comao califica el trato del personal? 11 11 100% 0% 0% 0% 0% 100% 100% o% 0% AMABILIDAD
5. éLa informacién sohre al serviclo fus acertada? 11 1 100% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 0% 0% FIABILIDAD
6. ¢Como califica los conocimientos del personal que le atendié? 11 11 100% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 0% 0% ROF
Consulta Botanica 12 a 0 0 0 12 100% 0% 0% o% 0% 100% 100% 0% 0% VALOR GENERAL
B 2 2 100% 0% 0% 0% 0% 100%. 100% % 0% TIEMPO DE RESPUESTA
2. {Como considera las condiciones de las | nes (1 sel
apardencis de Jas instalciones y del personal)? 2 2 100% 0% 0% 0% 0% 100% 100% o% 0% FEAMENTOS TANGIBLES
2 2 100% o% o% o% 0% 100% 100% o% 0% ACCESIBILIDAD
2 A 2 100% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 0% 0% AMABILIDAD
5. ¢{La informacién sobre el servicio fue acertada? 2 A . 2 100% 0% 0% 0% 0% 100% 100% o% 0% FIABILIDAD
6. £Como califica los conocimientos del personal que fe atendid? 5 2 100% 0% 0% o% o% 100% 100% o 0% PROFESIONALIDAD
Ventas de Plantasy Semillas Nl 101 20 YN 0 FL o | S 27% 5% 1% 0% 92% 94% 5% 1% VALOR GENERAL
1. ¢{Camo considera el tiempo de prestacién del servicio? O 67 63% 3 0% 0% 0% 93% 100% o% 0% TIEMPO DE RESPUESTA
2. iComo consldera las condiciones de (as Instalaciones (limpieza, sefaiizaciones, 2l
ariencia de las instalciones y del personal)? .Jﬂ”_ 2P 67 Ede] 37% 28% 3% 0% 79% 69% 28% 3% ELEMENTOS TANGIBLES
3. ¢Con que facilidad pudo ohtener la informaclén del servicio y solicitar el mismo? o 43 3 1 57 5% 33% 1% 1% % 92% 7% 1% 1% ACCESIBILIDAD
4. ¢Como califica el trato del personal? 24 1 - Exd 65% 35% 0% 0% 0% 93% 100% 0% 0% AMABILIDAD
5. {La Informacién sobre el servicio fue acertada? 63 == 67 94% 6% 0% 0% 0% 99% 100% 0% 0% FIABILIDAD
6. éComo califica los conocimientas del personal que le atendid? Pt & NTO 67 82% 18% % 0% 0% 96% 100%. % 0% PROFESIONALIDAD
A/% EANTFICATION O
VALOR GENERALINSTITUCION Muy Malo | Totales loracién (5) i6n (4) i6n (3) Valoracién (2) Vaioracién (1) Promedio Valoracién Positiva Valoracién regular Valoracién Negativa
1. {Como considera el tlempo de prestacién del servicio? 95 2¢) 0 254 61% 38% 1% 0% 0% 92% 99% 1% 0%
2. ¢Como considera las condiciones de las instalaciones {1 sefalizac &L M e
apariencia de las instalciones y del personal)? 62 -, 2 [1] 254 24% 57% 17% 1% 0% B1% B2% 17% 1%
3. ¢Con que facilidad pudo obtener la informacidn del serviclo y solicitar el mismo? 162 87 4 1 0 254 54% 348 % 0% % 92% 98% % o VALOR GENERAL
4. {Como callfica el trato del personal? 165 60 0 ] [1) 215 73% 7% 0% 0% 0% 95% 100% 0% 0%
5. ¢La infarmacién sobre el servicio fue acertada? 193 57 4 Q Q 254 76% 2% 2% 0% O 95% 98% % 0%
6. ¢Como califica los conocimientos del parsonal que le atendlé? 195 57 2 0 n o 254 7% 22% 1% 0% 0% 5% 99% 1% 0%
Valor General 933 503 56 3 \\o 1495 62% 34% 4% 0% 0% 92% 96% 4% 0%




JARDIN BOTANICO NACIONAL
TERCER TRIMESTRE 2024

Caminantes 86 19 [ a 0 105 2% 18% 0% 0% 0% 96% 0% 0% VALOR GENERAL
4. {Comao califica el trato del personal? 30 5 35 86% 14% 0% 0% 0% 97% 0% 0%
5. ¢la Informacién sobre el servicio fue acertada? 30 5 35 85% 14% 0% 0% 0% 97% 0% 0% FIABILIDAD
6. {Coma califica los conocimientos del personal que la atendié? 26 9 35 T4% 26% 0% 0% 0% 95% 0% 0% PROFESIONALIDAD
Sesiones de Fatos 449 182 12 4 1 648 69% 28% 2% 1% 0% 93% 2% 1% VALOR GENERAL
1. ¢Como considera el tiempo de prestacion del servicio? 53 49 4 2 108 49% 45% 4% 2% 0% 88% 4% 2% TIEMPO DE RESPUESTA
2. ¢Come considera las condiciones de las Instolacl (limpieza, (i
|apariencia de las Instalclones y de| personal}? 78 28 1 1: 108 72% 26% 1% 0% 1% 94% 1% 1% i e
3, {Con que facilidad pudo obtener la informacion del serviclo y solicitar el mismo? 81 25 1 1 108 75% 23% 1% 1% 0% 94% 1% 1% ACCESIBILIDAD
4. ¢Como califica el trato del personal? 72 34 2 108 67% 31% 2% 0% 0% 93% 2% 0% .
5. ¢La Informacién sobre el servicio fue acertada? 83 22 2 4 108 7% 20% 2% 1% 0% 95% 2% 1% FIABILIDAD
6. ¢ Como califica los conocimientos del personal que le atendié? 82 24 2 108 76% 22% 2% 0% 0% 95% 2% 0% a
de Salones 74 22 5 1 a 102 T3% 22% 5% 1% 0% _ES 5% 1% VALOR GENERAL
1. ¢{Como el tiempo de prestacion del serviclo? 10 6 1 17 59% 35% 6% 0% 0% 91% 6% 0% DE
2. {Como considera las condiciones de las (limpieza, sefall
apariencia de las instalciones y del personal)? 12 3 2 17 71% 18% 12% 0% 0% 92% 129 o% ELEMENTOS TANGIBLES
3. ¢Con que facilidad pudo obtener la informacidn del servicio y solicitar el mismo? 12 M 1 17 71% 24% % o ™ 9% % o ACCESIBILIDAD
4. {Como califica el trato del personal? 13 4 17 76% 24% 0% 0% 0% 95% % 0% AMABILIDAD &
5. {La infarmacién sobre el servicio fue acertada? 15 1 1 17 B8% 6% 0% 6% 0% 95% 0% 63% FIABILIDAD
6. {Como califica los conccimientos del personal que le atend|é? 12 4 1 17 71% 24% 6% 0% 0% 93% 6% 0% i : Ll
Visitas guladas 19 19 1 0 ] 39 49% a9% EL 0% 0% 89% 3% 0% VALOR GENERAL
4, {Como califica el trato del parsonal? ] 6 1 13 A6% A6% B% 0% 0% BB% B% 0% AMABILIDAD
|5. ¢La Informatidn sobre el servicio fue acertada? 6 7 13 a6% 54% 0% 0% 0% BI% 0% 0% FIABILIDAD
6. {Como califica los conocimlentos del personal que le atendié? 7 6 13 54% 46% 0% 0% D% 91% 0% 0% PROFESIONALIDAD
Labor Soci 12 ] 0 0 a 12 100% 0% 0% % 0% 100% 0% 0% VALOR GENERAL
1. {Como considera el tiempo de prestacion del serviclo? 2 2 100% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% TIEMPO DE R L
2. {Como considera las condiciones de las Instalaciones (limpieza, sefializaciones,
apariencia de las instalciones v del personal)? 2 2 100% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% FLEMENTOS TANGIBLES
3. ¢Con que facilidad pudo obtener la Informacién del servicio y solicitar el mismo? 2 2 100% o% % o% o% 100% % 0% ACCESIBIUDAD
4. ¢Como califica el trato del personal? 2 2 100% 056 0% 0% 0% 100% 0% 0% AMABILIDAD
5. ¢ La Informacidn sobre el servicio fue acertada? 2 2 100% 056 0% 0% 0% 100% 0% 0% FIABILIDAD
6. ¢Como califica los conocimientos del personal que le atendlé? 2 2 100% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% PROFESIONALIDAD
Ventas de Plantas y 221 164 L] 2 0 396 56% 41% 2% 1% 0% 9_1_‘ 2% 1% 'VALOR GENERAL
1. ¢Coma idera el tiempo de prestacion del serviclo? 30 33 3 86 45% 50% 5% 0% 0% B8% 5% 0% TIEMPO DE RESPUESTA
2, ¢Como considera las condiciones de las Instalaciones (limpieza, seflalizaciones,
apariencia de las instalciones v del pefsonal)? 35 28 1 1 66 55% 42% 2% 2% 0% 90% 2% 2% [ EMENTUS TANSSSES
3. ¢Con que facllidad pudo obtener la informacidn del servicio y sollcitar el misma? 18 26 2 " 58% 30% % 0% 0% 91% % 0% ACCESIBILIDAD
4. Como califica el trato del personal? 19 26 1 66 59% 39% 2% 0% 0% 92% 2% 0% AMABILDAD
5. éLa Informatién sobre el serviclo fue acertada? 37 27 1 i 66 56% 41% 2% 2% 0% 90% 2% 2% FIABILIDAD
6. LComo califica los imlentos del personal que lo atendié? 41 24 1 66 62% 36% 2% 0% 0% 92% 2% 0% PROFESIONALIDAD
VALOR GENERAL INSTITUCION Excelente Bueno | Regular | Malo | Muy Malo Totales i6 ﬁ idn (4) 6n (3) én (2) (1) Promedio Valoracion Positiva Valoracidn regulat Valoracién Negativa
1. {Como considera el tiempo de prestacion del serviclo? 102 B9 B 2 1] 201 51% 44% 4% 1% 0% B9% 95% 4% 1%
2. éComo consldera las condiciones de las instalaciones (limpiera, sefializaciones,
apariencia de las instalciones y del personal)? 134 61 a 1 1 201 67% 0% % 0% 0% 92% 97% 2% 1%
3. ¢Con que facllidad pude obtener Ia informacién del servicio y solicitar el mismo? 139 56 5 1 0 201 aO% 28% % 0% 0% a3% % 2% o VALOR GENERAL
4. JComo califica el trato del personal? 169 7% a Q Q 249 68% 31% 2% 0% 0% 93% 98% 2% 0%
5. ¢La Informacién sobre el servicio fue acertada? 181 62 3 3 0 243 73% 25% 1% 1% 0% 94% 98% 1% 1%
6. ¢Como califica los conocimientos del personal que le atendié? 175 69 4 0 0 248 T1% 28% 2% 0% 0% 94% 98% 2% 0%
Valor General 500 313 28 7 1 1339 7% 3% — % % [ 3% 7% 2% 1%
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quetasd Bueno 0 0 : 0 g oracid oracié cid P dio Valoracién Positiva o 0
Club de Caminantes 252 54 & [ Q 312 81% 17% 2% 0% 0% 96% 2% 0% VALOR GENERAL
1. ¢{Como considera el tiempo de prestacion del servicio? 28 22 2 52 54% Aa2% A% 0% 0% 90% 4% 0% TIEMPO DE RESPUESTA
2. {Como considera las de las 5 (limpi
agariencia de las instalciones y del personal)? a8 4 52 2% 8% 0% o% 0% 98% o% 0% ELEMENTOS TANGIBLES
3. ¢Con que facllidad pudo abtener 1a Informacién del servicio y sollchar el mismo? a3 7 2 52 83% 13% 4% 0% 0% 96% a% 0% ACCESIBILIDAD
4. ¢Camo califica el trato del personal? 45 [] 1 52 B7% 12% 2% 0% 0% 97% 2% 0% 7
5. {La informacién sobre el servicio fue scertada? a4 2 1 52 B5% 13% 2% 0% 0% 97% 2% 0% FIABILIDAD
6. {Como califica fos conoc! el personal que fe atendia? 44 8 52 B5% 15% 0% 0% 0% 97% 0% 0% PROFESIONALIDAD
Sesiones de Fotos 462 130 20 a 0 612 75% 21% 3% % 0% 94% 3% 0% VALOR GENERAL
1. {Como consideta el tiempo de prestacidn del servicio? 63 32 7 102 62% 31% 7% 0% 0% 91% 7% 0% TIEMPO DE RESPUESTA
2. ¢Como dera las condici de las sef .
asaeni d s nstalones ol priona 78 15 102 76% 15% o% 0% 0% 94% 9% 0% FLEMENTOS TANGIBLES
3. {Con que facilidad pudo obtener la Informaclén dal serviclo y solicitar &) mismo? 65 33 a 102 54% 32% a% 0% 0% 92% a% 0% ACCESIBILIDAD
4. ¢Como califica el trato del personal? 83 19 102 81% 19% 0% 0% 0% 96% 0% 0% ;
5. ¢ La Infermacién sobre el serviclo fue acertada? 88 14 102 86% 14% % 0% 0% 97% 0% 0%
€. ¢ Coma califica los conocimientos del personal que le atendié? 85 17 102 B3% 17% 0% 0% 0% 97% 0% 0%
Alquiler de Salones 117 9 [] [ (] 126 | 93% ™ 0% o% 0% 99% o% 0%
1. ¢Como considera el tiempo de prestacién del servicio? 15 6 21 71% 29% 0% 0% 0% 94% 0% 0%
2. {Como considera las condiclones de las instalaciones (limpieza, sefializaciones,
aparlencia de las instalclones y del personal)? ( 20 1 21 5% 5% 0% 0% 0% 99% 0% 0% ELEMENTOS TANGIBLES
3. {Con que facilidad pudo obtener la Informacion del servicio y solicltar el mismo? n 2n 100% % o% % 0% 100% o % ACCESIBILIDAD
4. dComo califica ol trato del personal? 21 il 100% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 2
5. ¢ La informacién sobre el servicio fue acartada? 20 1 21 955 5% 0% 0% 0% 99% 0% 0% FIABILIDAD
&. ¢ Coma califica los conocimientos del parsonal que le atend|é? 20 1 21 95% 5% 0% 0% 0% 99% % 0%
mmm 56 a4 0 a 0 60 3% T 0% 0% 0% 99% 0% 0% VALOR GENERAL
1. {Como considera el tiempo de prestacion del servicio? 10 10 100% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% TIEMPO DE RESPUESTA
2. {Como considera las condiclones de las Instalaciones (limpieza, sef
apariencia de las Instalclones y dal personal)? 7 3 10 0% 30% 0% os o% 945 100% 0% o% ELEMENTOX TANGIBLES
3. {Con que facilidad pudo obtener la Informacion del serviclo y solicitar el mismo? 9 1 10 90% 10% % 0% % 98% 0% o% ACCESIBILIDAD
4. ¢Como califica el trato del personal? 10 10 100% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% AM.
5. {La informaciéin sohre el servicio fue acertada? 10 10 100% 0% % % 0% 100% 0% 0% FIABILIDAD
6. ¢Corma califica los cont delg’elmnal que le atendi6? 10 10 100% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% PROFESIONALIDAD
Labor Social 10 2 0 o 0 12 B3% 17% 0% o% 0% 97% 0% 0% VALOR GENERAL
1. {Como considera el tiempo de prestacion del servicio? 2 2 100% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% APO DE |
2. {Como considera las condiciones de las instalaciones (limpleza, sefalizaciones,
aparlencia de las Instalciones y del persanal)? 1 1 2 50% 50% 0% 0% 0% 90% % 0% El 05 TANGIBLES
3. ¢Con que facilidad pudo obtener la informacién del serviclo y solicitar el mismo? 1 1 2 S0% 50% % % % 00% % - ACCESIBILIDAD
4. ¢Como califica el trato del personal? 2 2 100% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% AMABILIDAD
5. ¢La informacidn sobre el servicio fue acertada? 2 3 100% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% FIABILIDAD
6. ¢Como califica los cono del personal que le atendio? 2 2 100% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% PROFESIONALIDAD
Ventas de Plantas y Semillas 414 113 1 a [] 528 78% 21% 0% 0% 0% 96% 0% 0% VALOR GENERAL
1. ¢Como considera el tiempo de prestacion del serviclo? 58 29 1 88 665 33% 1% 0% 0% 93% 1% 0% TIEMPO DE RESPUESTA
2. ¢Como considera las condiclones de las instalaciones (limpieza, sefializaciones,
ag:npnm de las instalciones y del personal)? 73 15 a8 83% 17% 0% 0% 0% 97% % 0% ELEMENTOS TANGIBLES
3. ¢Con que facilidad pudo cbtener la informacién del servidio y solicitar el mismo? 64 2 88 73% 2% 0% % % 95% % 0% ACCESIBILIDAD
4. ¢Coma califica el trato del personal? 77 11 88 B8% 13% 0% 0% 0% 98% 0% 0% L
5. {ta informacién sobre el servicio fue acertada? 64 24 88 73% 27% 0% 0% 0% 95% 0% 0% FIABILIDAD
6. ¢Como callfica los conocimientos del personal que le atendié? 78 10 88 89% 11% 0% 0% 0% 98% 0% 0% lFRDFESIOHN.IDAD
VALOR GENERAL INSTITUCION Excelente Bueno Regular Malo Malo Totales dn (5) ion (4) én (3) 2) én (1) Promedio Valoracion Positiva Valoracién regular Valoracién Negativa
1. ¢Como considera el tlempo de prestacién del senvicio? 176 83 10 Q Q 275 64% 32% 4% 0% o% 92% 96% 4% o%
2. ¢Como consldera las condiciones de las Instalaciones (limpieza, sefializaciones,
apariencia de las instalclones y del personal)? 227 kL] 9 0 0 275 83% 14% 3% o 0% 96% 97% 3%
3. {Con que facllidad pudo obtener la informacidn del servicio y soficitar el mismo? 203 6 6 0 o 275 78% 24% 2% o% % 94% 8% 2% % VALOR GENERAL
4. ¢{Como califica el trato del personal? 238 36 1 0 [ 275 87% 13% 0% 0% 0% 57% 100% 0% 0%
5. ¢La Informacién sobre el servicio fue acertada? 228 46 1 Q 0 275 83% 17% 0% o% o% 97% 100% 0% 0%
6. {Como califica fos conocims del per: 239 36 ) 0 1] 275 B7% 13% 0% 0% 0% 97% 100% % 0%
| Valor General 1311 312 27 a a 1650 7% 19% 2% 0% 0% 96% 98% 2% 0%
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